Personuppgiftspolicy
Din integritet är viktig för oss. Denna policy beskriver hur Closeo (Kali Group AB) behandlar, lagrar och hanterar dina personuppgifter när du använder vår tjänst eller är registrerad på vår väntelista. Den beskriver också dina rättigheter och hur du kan göra dem gällande.
Ansvarig för hantering av personuppgifter
Kali Group AB (org. nr 559591-6486) är personuppgiftsansvarig för den behandling av personuppgifter som beskrivs i denna policy.
Har du frågor eller vill åberopa någon av dina rättigheter når du oss på:
•  E-post: hej@closeo.se
•  Telefon: 076-290 43 62
Hur får vi tillgång till personuppgifterna?
Vi samlar in personuppgifter som du själv lämnar till oss, exempelvis när du registrerar dig på vår väntelista, skapar ett konto eller kontaktar oss via formulär eller e-post. Vi samlar även in uppgifter automatiskt när du använder vår tjänst, såsom teknisk information om din enhet och användningsbeteende.
Vilka personuppgifter behandlar vi?
Följande kategorier av personuppgifter kan vi komma att behandla:
•  Kontaktuppgifter såsom namn, e-postadress och telefonnummer
•  Företagsinformation såsom företagsnamn och organisationsnummer
•  Kontouppgifter såsom inloggningsuppgifter och kontoinställningar
•  Betalningsinformation via vår betalningsleverantör Stripe (vi lagrar inga kortuppgifter direkt)
•  Tekniska uppgifter såsom IP-adress, webbläsartyp och användningsdata
•  Finansiell data från bokföringssystem om du integrerar sådana med Closeo
Hur behandlar vi dina personuppgifter?
Vi behandlar dina personuppgifter för att kunna tillhandahålla och förbättra vår tjänst. Vår utgångspunkt är att inte behandla fler personuppgifter än vad som behövs för ändamålet.
Tillhandahålla tjänsten
Vi behandlar personuppgifter för att skapa och administrera ditt konto, tillhandahålla Closeos funktioner, hantera betalningar och fakturering samt ge dig support.
Väntelista
När du registrerar dig på väntelistan behandlar vi din e-postadress och ditt företagsnamn för att hålla dig uppdaterad om lanseringen av Closeo.
Marknadsföring
Vi behandlar kontaktuppgifter för att skicka information om tjänsten och relevanta uppdateringar. Du kan när som helst avregistrera dig från sådana utskick.
Bokföring och rättsliga förpliktelser
Vi behandlar personuppgifter för att uppfylla lagstadgade krav, exempelvis bokföringslagens krav på arkivering av räkenskapsmaterial.
Vilken rättslig grund har vi för behandlingarna?
•  Fullgörande av avtal – för att leverera den tjänst du har tecknat
•  Rättslig förpliktelse – för bokföring och skattelagstiftning
•  Berättigat intresse – för marknadsföring och produktförbättring
•  Samtycke – för väntelistan och frivilliga kommunikationsutskick
Hur länge lagrar vi dina personuppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter så länge du är kund hos oss och upp till 12 månader därefter. Bokföringsrelaterade uppgifter sparas i enlighet med bokföringslagens krav (7 år). Uppgifter från väntelistan raderas om du ber oss om det eller senast 24 månader efter registreringen.
Vilka delar vi personuppgifter med?
Vi lämnar inte ut dina personuppgifter till utomstående om det inte är nödvändigt för att uppfylla våra åtaganden eller om vi är skyldiga enligt lag. Vi delar personuppgifter med följande kategorier av mottagare:
Cookies
Vi använder cookies och liknande tekniker på closeo.se för att säkerställa att tjänsten fungerar korrekt och för att förstå hur besökare använder webbplatsen. Vi använder:
•  Sessionscookies – tillfälliga cookies som raderas när du stänger webbläsaren
•  Varaktiga cookies – för att komma ihåg dina inställningar
•  Analyticscookies – för att förstå användarbeteende och förbättra tjänsten
Du kan hantera cookie-inställningar i din webbläsare. Blockering av cookies kan påverka tjänstens funktionalitet.
Hur skyddas dina personuppgifter?
Vi skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska åtgärder, inklusive krypterad dataöverföring (HTTPS), åtkomstkontroll och säker datalagring. Endast de personer som behöver tillgång till personuppgifter för att utföra sina arbetsuppgifter har tillgång till dem.
Dina rättigheter
Som registrerad hos oss har du följande rättigheter:
•  Rätt till tillgång – du kan begära ett registerutdrag över dina personuppgifter
•  Rätt till rättelse – du kan begära att felaktiga uppgifter korrigeras
•  Rätt till radering – du kan begära att dina uppgifter raderas, om inte lagkrav hindrar detta
•  Rätt till dataportabilitet – du kan begära att få dina uppgifter i ett maskinläsbart format
•  Rätt att invända – du kan invända mot behandling som grundar sig på berättigat intresse
•  Rätt att begränsa behandlingen – du kan begära att vi begränsar vår behandling av dina uppgifter
•  Rätt att återkalla samtycke – du kan när som helst återkalla ett samtycke du lämnat
Om du inte är nöjd med hur vi hanterar dina personuppgifter har du rätt att lämna klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.
Kontakt
Vid frågor om denna policy eller dina personuppgifter, kontakta oss:
•  E-post: hej@closeo.se
•  Telefon: 076-290 43 62
•  Adress: Kali Group AB, org. nr 559591-6486
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